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 Заходи щодо поліпшення ефективності роботи
 зі зверненнями громадян на 2025/2026 навчальний рік
 
	№
	Зміст заходів
	Відповідальні

	1
	Отримання громадянами візитівки ЗДО на сайті, в якій зазначено контактні телефони директора, а також електронна пошта, графік прийому громадян директором та іншими посадовими особами.
	Директор 

	2
	Проінформованість  громадян з питань діяльності закладу: актуальне та своєчасне заповнення відповідних сторінок офіційного сайту  закладу
	Директор, вихователь

	3
	Індивідуальний підхід до розгляду звернень  громадян, детальне вивчення змісту звернення та підбір  доцільних методів, шляхів розв’язання  питань
	Директор, вихователь

	4
	Пунктуальність у дотриманні графіку особистого прийому громадян
	Директор, вихователь

	5
	Максимально ефективний розгляд та реакція на усні звернення громадян
	Директор, вихователь

	6
	Забезпечення максимальної ефективності зворотного зв’язку (телефонним зв’язком, електронною поштою, через скриньку пропозицій та побажань, індивідуальні консультації, через сторінку зворотнього зв’язку на офіційному сайті закладу
	Директор, вихователь

	7
	Розгляд звернень у максимально короткі строки
	Директор, вихователь

	8
	Якісна підготовка та контроль за отриманням відповіді на звернення
	Директор 

	9
	 Аналіз роботи із зверненнями громадян кожні пів року (виробнича нарада, нарада при директорові), систематизація основних питань за зверненнями, виявлення недоліків у роботі, поліпшення її якості
	Директор 
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